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Indledning

Alle bgrn og voksne kan rammes af sorg. Som skole har vi derfor alle et ansvar for, at den bergrte
ikke fgler sig isoleret i en uoverskuelig situation.

Sorg og krise for en elev eller medarbejder opstdr eksempelvis, nér personen oplever en eller flere
af nedenstdende faktorer i ncermeste familie eller omgangskreds: Dedsfald, skilsmisse, kritisk
sygdom, vold og misbrug, adskillelse fra et familiemedlem eller alvorlig ulykke.

Na&r vi mister et menneske, som vi har knyttet os tcet til, sarger vi. Falelsen af tab efter skilsmisse,
svigt, overgreb eller lignende kan ogsd udlgse en sorgreaktion. Den sorg, der opleves i forbindelse
med dgdsfald, er méske én af de mest intense, men de andre former for tab er ikke mindre vigtige
og fortjener ogsd vores opmaerksomhed.

Arbejdet med sorg og kriser er et vigtigt og alvorligt pcedagogisk arbejde. Det er vigtigt, fordi
skolen tager vare pd det enkelte barns og barnegruppes frivsel og menneskelige udvikling. Det er
alvorligt, fordi det er et personligt emne, som uvilkérligt berarer de involverede bgrn og voksne
meget.

Formal

« Skolen har et feelles grundlag at handle ud fra, ndr ulykker eller dadsfald rammer én af
skolens elever eller ansatte.

+ Skolen drager omsorg for, at der, ved voldsomme oplevelser i den bergartes liv, tages initiativ
til, at der tages h&nd om situationen i forhold til information og sorgbearbejdning.

+  Arbejdet med sorg og krise indgdr som en del af undervisningsplanen.

+ Skolen har en gjourfegrt handleplan for sorg, krise og ulykke — samt at der forefindes relevant
litteratur og relevante kontaktnumre, i forhold til at f& den fornadne hjcelp.

« Skole og SFO arbejder taet sammen omkring den aktuelle situation, ndr den opstér, og er
opmaerksomme pd, at det tager tid at komme igennem sorg.

+ Undgd at skabe tabuer omkring sorg og krise.
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Et menneske i sorg

Det er vigtigt at lytte til og respektere de tanker og fglelser, som mennesket i sorg giver udtryk for.
Mennesket i sorg har brug for plads til at kunne vende filbage til sorgens falelser og tanker igen og
igen, hvorfor der er vedvarende behov for filkendegivelse og anerkendelse af tabet og sorgen. En
sorgproces gér man ind og ud af, og det kan vaere medvirkende til, at omgivelserne tror, nu gdr
det godt igen. Det ger det mdske ogsd, men tabet skal man for evigt leve med, og derfor kan
sorgen dukke op igen og igen i nye forkloedninger og sammenhcenge. Det er derfor godt at huske
felgende:

o Vcer aktiv lyttende og ncervcerende

o Lad veere med at bagatellisere

o Alle fglelser eri orden i forbindelse med sorg
o Atvcere ked aof det er mange fing

o Veer opmeerksom pd& cendret adfcerd

o Vceer opmeerksom pd, at sorgprocesser tager tid.

Undlad at

o Treste og give svar
o  Sige "tiden lceger alle sar”, "det kunne have vceret veerre”, "Det var det bedste
for ham/hende”

Veer opmeerksom pd, at nogle
o Lukkersiginde
o Feglervrede
o opmcerksomhedskroevende
o FEr
opmcerksomhedskroevende
o Tynges af skyldfglelse

Lad bgrnene vide at
o Deternormalt at reagere
o Det er smertefuldt, men ngdvendigt at arbejde sig igennem sine
folelser
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Afdelingens elever

Elever i krise som falge af skilsmisse, alvorlig sygdom eller traumatiske oplevelser.

Den medarbeijder, der farst f&r kendskab til hcendelsen, kontakter afdelingsledelsen.
Ledelsesteamet koordinerer, hvad der skal ivcerkscettes.

Ledelsens ansvarsomrdde:

« SdAfremt ledelsen farst far kendskab til hcendelsen kontaktes klasselcereren.

Klasselcererens ansvarsomrade:

« Der tages kontakt til hlemmet. Kontakten holdes gennem hele forlgbet. | forbindelse med
skilsmisser er deft vigtigt, at have kontakt med begge forceldre.

+ Der filbydes forceldrene et made, hvor bl.a. fglgende punkter kan drgftes:
o Hvordan skal samarbejdet med hjemmet vcere?
o Hvem skal informeres? Klassen, teamet, SFO’en, sundhedsplejerske, psykolog.
o Hvad forventer forceldrene af skolen@
o Hvilken hjcelp kan vi tilbyde?
o Hvad ger vi2 Der lcegges i fecellesskab en plan for det videre forlgb.

o Klasselcereren har en personlig samtale med eleven, hvor eleven orienteres om
samtalen med forceldrene og deft videre forlgb.

o Det aftales, om eleven skal veere til stede ved evt. orientering til klassen eller til SFO-
gruppe. | forbindelse med informationen kan gvrige barn stille spargsmal, men dog kun
efter aftale med barnet.

o De ncermeste kammerater opfordres til at stgtte den bererte elev.
+ Klasselcereren informerer teamet, ledelsen og evt. SFO-personale.

+ lIfglge aftale med elevens forceldre, informeres klassens forceldre via scedvanlig
informationskilde.

* Klassen informeres og evt. rygter manes i jorden.
+ Ved alvorlig sygdom sendes en hilsen i form af breve, digte, tegninger e.l. til eleven.
« Der sparges med passende intervaller til, hvordan det gér.

Nar et barn mister et naeristaende familiemedlem.

Ncermeste familiemedlem defineres her som forceldre/ncere omsorgspersoner eller sgskende.

Den medarbejder, der farst far kendskab til hcendelsen, kontakter afdelingsledelsen.
Ledelsesteamet koordinerer, hvad der skal ivcerkscettes.

Ledelsens ansvarsomrdde:

« Safremt ledelsen farst fér kendskab fil haendelsen kontaktes klasselcereren
+ Ledelsen sikrer, at klassens forceldre orienteres via den almene informationskilde, og sender
en hilsen/blomst hjem fil familien
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Ledelsen har ansvaret for, at der bliver taget hdnd om klasselcereren, s& vedkommende er i
stand til at varetage sine ansvarsomrdder.

Klasseloererens ansvarsomrdade:

Orienterer klassens gvrige lcerere og evt. SFO/klub

Kontoret informeres og klasselcerer sender en hilsen fra klassen- ledsaget af en personlig
hilsen fra klasselcereren.

Den bergrte elev og dens familie kontaktes.
o Det draftes hvordan afdelingen/SFO-en bedst kan hjcelpe.

o Familien kan give udtryk for, hvilke oplysninger, der mé& videregives.
o Et evi. hlemmebesag aftales.

o Det afklares, hvordan familien sfiller sig i forhold fil deltagelse af klassens forceldre og
barn i begravelsen/biscettelsen.

Klassen orienteres og evt. rygter manes i jorden. Kan klasselcereren ikke veere til stede, skal
en anden person med ncer tilknytning til klassen deltage.

o Der tales med klassekammeraterne om, hvorledes de skal forholde sig (fx fage
initiativ fil at tale om det, der er sket, ndr klassekammeraten er filbage i kiassen)

o Der tales med klassen om dad, sorg og sorgreaktioner. Klassen forberedes pd, at
klassekammeraten kan anderledes og mdéske ikke den samme umiddelbart efter
dgdsfaldet. Der kan tages udgangspunkt i elevernes egne erfaringer.

o Klassekammeraterne kan evt. enten skrive eller tegne fil den sgrgende elev og/eller
dennes familie

Hvis det er ngdvendigt, kontaktes afdelingens psykolog.
Klasselcereren sparger med passende intervaller til, hvordan det gér.

Der kan evt. afholdes klassemade om morgenen pd begravelsesdagen/biscettelsen over
emnet begravelse/biscettelse.

Ndr eleven vender tilbage til afdelingen:

Klasselcereren aftaler med eleven og familien, hvordan han/hun kunne tcenkte sig at blive
modtaget.

Klassen forberedes, og der snakkes om vigtigheden i dbenheden omkring et tab.

En preest eller sorgkonsulent kan evt. kontaktes og snakke med klassen og den bergrte elev
om sorg, og hvordan man forholder sig fil den.

Opfelgende samtaler med klasselcereren ved tilboagekomst til afdelingen.
Alle forberedes pd, at en sorgproces tager tid og opfordres til at sparge joevnligt.

Veer opmecerksom pé - hvis barnet ikke vil tale om hcendelsen, kan der veere brug for
gjeblikkelig professionel hjcelp. Tag stilling til hvad der kan gares for at hjcelpe barnet
gennem sorgen. Hjcelpen koordineres med hjemmet.

Nar afdelingen mister en elev

Den medarbeijder, der farst f&r kendskab til hcendelsen, kontakter afdelingsledelsen.
Ledelsesteamet koordinerer, hvad der skal ivcerkscettes.
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Ledelsens ansvarsomrdde:

Flagning p& selve dagen og pd den dag begravelsen finder sted (afdelingen) Der lcegges
besked pd den almene informationskilde om drsagen til flagning.

Afdelingens gvrige medarbejdere orienteres, nér ledelsen finder det muligt.
Orienterer skolelederen samt gvrige afdelingsledere.

Ledelsen har ansvaret for, at der bliver taget hdnd om klasselcereren, s vedkommende er i
stand til at varetage sine ansvarsomrdder.

Lcererne orienterer afdelingens klasser. Voer opmaerksom pd, at der kan voere voldsomme
reaktioner pga. taette relationer til sgskende i andre klasser.

Fraveerende medarbejder fér besked.
Afdelingens elever og forceldre orienteres via notat p& den almene informationskilde.

Mindehagitidelighed pd& afdelingen arrangeres, og det overvejes, hvem der deltager.
Sker dgdsfaldet i en ferie, afholdes en mindestund pd& den ferste skoledag efter ferien.

En blomsterbuket sendes til hlemmet, ledsaget af en personlig hilsen.
At friholde klasselcereren til at voere i klassen resten af dagen.
Kontakt fil PPR vedr. krisehjcelp.

Klasselcererens ansvarsomrdde:

Klasselcereren tager i samarbejde med ledelsen hurtigst muligt den farste kontakt til
hjemmet med det formdl at f& konkret viden om hvad der er sket.

o Ef evi. hlemmebesag aftales, hvor klasselcereren og evt. en primcer person fra
SFO'en deltager.

o Familien gives mulighed for at fremkomme med gnsker fil, hvad afdelingen skal
foretage sig i denne situation. Hvilke oplysninger mé videregives?

o Familien fér at vide, hvad afdelingen foretager sig i situationen.
Giver den bergrte klasse besked.
Et eventuelt andet besag i hiemmet kan indeholde:
o Fortcelle om forlgbet i klassen.
o Aflevere en buket blomster og en hilsen fra afdelingen.
o Indhente oplysninger om begravelsen/biscettelsen.
o Det aftales med familien, hvilke personer fra afdelingen der deltager ved
begravelsen og hjiemmets holdning til at forceldre og barn fra klassen kan deltage.

o Det drgftes, om der skal vcere en reproesentant fra afdelingen, der holder kontakt il
afdades forceldre gennem lcengere tid efter dedsfaldet.

Den bergrte klasse
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Klassen orienteres om dadsfaldet. Klasselcereren er i klassen, ndr eleverne mgder fil fime.
Scet bordene toet sammen fil et stort bord. F& evt. en proest til at komme og fortcelle, hvad
der sker nér nogen der, og hvordan begravelsen foregdr.

Tal med eleverne. De skal have mulighed for at stille spergsmdl: Hvad skete dere Hvor,
hvornér, hvordan skete dete Voer opmaerksom pd, at dgdsfaldet kan troekke falelser og
tanker fra tidligere haendelser frem. Tal ogs& om dem.

Eleverne kan voere med til at foresld, hvad de skal gere i anledning af dedsfaldet.
Eksempler: Lave en lille ceremoni i klassen, hvor der toendes lys og loegges blomster pd



elevens plads. Buketten kan scettes sammen af blomster i elevens yndlingsfarve, og der kan
veere en for hvert ér. Der synges en sang. Eleverne kan tegne en tegning hver, som efter
aftale med familien kan lcegges i kisten. Der er ingen, der skal se tegningen.

« Der deles minder om den afdgde elev, b&de gode og dérlige.

+ En eller to lcerere bliver pd afdelingen efter skoletid og snakker med eleverne, hvis der er
brug for dette.

+  Efter skoletid opfordres eleverne til at blive i grupper pd afdelingen og ikke tage alene hjem
til et tomt hus.

» Hvis familien gnsker, at klassen deltager ved begravelsen, giver afdelingen mulighed for
dette.

+ Tal efterfglgende om begravelsen, ogsd med de elever, der ikke deltog: Hvad sang 12 Hvad
skete dere Hvem var med@? Hvad sagde proestene

+ Efter begravelsen tager klassen til gravstedet og loegger blomster.
+ Kontakt il PPR vedr. krisehjcelp.

Specielle forhold ved selvmord

Hvis en ung eller et barn har begdet selvmord, formindskes faren for, at venner vil ggre det samme,
hvis dgdsfaldet tages op og gennemarbejdes i skolen.

Afdelingens opgave bliver her at hjcelpe venner og kammerater fil at tolerere den smerte, der er
skabt uden at veelge lette Igsninger pd det, der er sket. Det er vigtigt, at specialister tilknyttes
hurtigt med henblik p& rddgivning og vejledning af elever sével som Icerere.

Hensynet til sgskende

Saskendes klassekammerater opfordres til af ringe eller tage hjem til den ramte familie, ellers bliver
det svcerere at starte i skole igen.

Der bar vises omsorg og dbenhed.

Afdades forceldre inviteres til at komme pd afdelingen.

Lcererne bgr komme med tilbagemeldinger til forceldrene om, hvordan det gér - socialt, fagligt og
psykisk.

Der begr veere reproesentanter fra sgskendes klasser ved begravelsen.

Afdelingens medarbejdere

Nar en medarbejder er fravcerende pga. langvarig sygdom.
Sygdomme defineres her som stress, depressioner og alvorlige eller livstruende sygdomme.

Ledelsens ansvarsomrdde og information til de ansatte:

Afdelingsledelsen tager kontakt til den bergrte medarbejder.

o Medarbejderen gives mulighed for at komme frem med, hvad der forventes af
afdelingen i situation, herunder bl.a. graden af informationer.

¢ Inden for 14 dage sendes en blomsterhilsen til medarbejderen fra den lokale skoleafdeling

e Ledelsen orienterer de gvrige medarbejdere.

e PA& den almene informationskilde orienteres de bergrte elever og deres forceldre, hvor der
evt. kort orienteres om medarbejderens fraveer, og hvor der er angivet en plan for klassens
undervisning i den kommende periode.
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e Ledelsen sikrer, at medarbejderen ikke stér alene med tanker og falelser om sygdommen,
og der aftales muligheder for besag samt videregivelse af information om krisehjcelp via
Nordisk Krisekorps eller anden udbyder, hvis der er aftalt noget lokalt. Oplysninger kan findes
p& kommunens infranet.

Beragrte klasser:

+ Bergrte klasser orienteres om medarbejderens fravcer.
+ Dertales om, hvad der er sket. Det er vigtigt, at evt. rygter manes i jorden.
+ Lad evt. eleverne lave et brev og/eller en tegning fil medarbejderen.

Opfelgning:

+ Afdelingsledelsen sarger for, at der i medarbejderens fravcersperiode, jcevnligt er kontakt
med den pdgceldende medarbejder. Joevnfer Faxe kommunes fraveerspolitik.

« Nd&r medarbejderen genoptager arbejdet, skal ledelsen og medarbejderne veere
opmaeerksomme pd medarbejderens ve og vel.

Nar en medarbejder mister ncermeste pargrende
Ncermeste pdrgrende defineres her som cegtefoelle/samlever, barn eller andre personer i
medarbejderes sfcere, der har indvirkning pd, om medarbejderen er i stand til at g& pd& arbejde.

Den medarbeijder, der farst f&r kendskab til hcendelsen, kontakter afdelingsledelsen.
Ledelsesteamet koordinerer, hvad der skal ivaerkscettes.

Ledelsens ansvarsomrdde og information til de ansatte:

+ Dersendes en blomsterhilsen til medarbejderen fra afdelingen.

+ Ledelsen orienterer de gvrige medarbejdere.

+ Ledelsen tager kontakt fil den bergrte medarbejder.

«  Medarbejderen fér at vide, hvad afdelingen foretager sig i anledning af dadsfaldet.

* Medarbejderen gives mulighed for at komme frem med, hvad der forventes af afdelingeni
denne situation, herunder bl.a. graden af informationer.

+ De berarte elever/klasser orienteres mundtligt, og der angives en plan for klassens
undervisning i den kommende periode.

+ Forceldrene orienteres pd den almene informationskilde.

« Det sikres, at den efterladte medarbejder ikke stér alene med tanker og felelser om det
skete, og at der aftales muligheder for besag.

+ Der sendes blomster og hilsen fra afdelingen til begravelsen.

+ Afdelingsledelsen og kollegaer deltager ved begravelsen, hvis det er medarbejderens
@nske.

+ Kollegaer, som deltager ved begravelsen, gives fri.
Berarte klasser:

+ Dertales om, hvad der er sket. Det er vigtigt, at evt. rygter manes i jorden.
+ Lad evt. eleverne lave et brev og/eller en tegning il medarbejderen.
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Opfaelgning:

Afdelingsledelsen sgrger for den ferste kontakt og sikre, at der i medarbejderens
fraveersperiode, joevnligt er kontakt med den pdgceldende medarbejder.

Ledelsesteamet og medarbejderne er opomcerksomme pd egne og andres falelsesmaessige
reaktioner, specielt med henblik pd& den efterladte medarbejders ve og vel.

Ndr afdelingen mister en medarbejder

Afdelingsteamet koordinerer, hvad der skal ivcerkscettes.

Ledelsens ansvarsomrdde:

Afdelingsledelsen sarger for, at f& samlet de ansatte til et kort made.
Fravcerende lcerere og pcedagoger kontaktes.
Orienterer skolelederen.

Flagning p& selve dagen og pd den dag begravelsen finder sted (afdelingen) Der lcegges
besked pd den almene informationskilde om drsagen til flagning.

Samme dag sendes en blomsterhilsen fra afdelingen.
Ledelsen tager kontakt til den afdades familie.
o Familien fér at vide, hvad afdelingen foretager sig i anledning af dedsfaldet.

o Familien gives mulighed for at komme frem med, hvad de forventer af afdelingen i
denne situation.

Afdelingens elever og forceldre orienteres pd den almene informationskilde.
Der sendes blomster og hilsen fra afdelingen fil begravelsen

Ledelsen informerer om, hvordan afdelingen vil forholde sig med hensyn fil denne dag,
herunder hvilke informationer, der skal gives til eleverne.

De ansatte:

Medarbejderne samles til en kort mindestund, hvor de mindes den afdgde.

Ansatte, som i scerlig grad rammes af sorgen, og som ikke formdr at gennemfare en
scedvanlig skoledag, fritages fra denne.

Kollegaer, der gnsker at deltage ved begravelsen, gives fri.

Bergrte klasser:

Nedenst&ende handlinger vurderes i forhold til, om der er tale om et pludseligt dgdsfald eller et
dgdsfald efter Icengere tids fraveer.

En fcellessamling med eleverne overvejes, og det aftales, hvilke lcerere der efterfglgende
informerer de bergrte klasser.

Der vurderes, om der er elever, der ikke begr sendes hjem efter skoletid uden forudgdende
kontakt til hiemmet.

Der vurderes, om der er behov for, atf lcereren bliver sammen med klassen resten af dagen
inkl. frikvartererne.

Der tales grundigt om, hvad der er sket. Det er vigtigt, at evt. rygter manes i jorden.
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« Dertales med eleverne om den lcerer, der er dgd. Eleverne skal have lov til at forteelle alt,
bd&de positive og negative oplevelser. | fcellesskab tales der om, hvordan klassen vil mindes
lcereren.

« Der skal veere mulighed for at lave en aktivitet, der ikke har med ded at gere (fx g& en tur).
«  Abenhed omkring det skete er, uanset hvor trist det end mdatte vcere, den bedste statte.
+ Elever, som gnsker at deltage i begravelsen, gives fri.

Opfalgning:

+ Ledelsesteamet sgrger efterfalgende for, at der forbliver en kontakt til familien.

«  Né&r familien er klar til at modtage den afdgdes ting fra afdelingen og klar til at aflevere den
afdgdes skolemaessige sager fra hjemmet, aftales det, hvordan dette skal foregd.

+ Lcerertfeamet og ledelsen vurderer, i hviken omfang, der er behov for, at skolens psykolog
efterfelgende kommer og taler med berarte klasser.

Ulykker i skoletiden

Se i den lokale skoleafdelings konkrete aktionskort, i fornold til hvordan ulykken skal hdndteres.
Sperg din ncermeste leder.

[ frikvarteret:

«  Gard- eller gangvagt vurderer karakteren af uheldet.
+  Om ngdvendigt kontaktes klasselcereren, der har stagrre viden/erfaring med eleven.

* Ved den mindste tvivl om elevens filstand/skadens omfang kontaktes hjemmet. Eleven
placeres under voksenopsyn, indtil der opnds kontakt til hiemmet og indtil forceldrene eller
en anden voksen omsorgsperson til eleven mgder p& afdelingen.

« | de tilfcelde hvor det skannes, at eleven har behov for hurtig hjcelp, foregdr det gennem
kontoret, der sgrger for, at den filskadekomne bliver bragt til skadestuen.
Klasselcereren eller anden person, som kender eleven, hentes. Det vurderes om, at der er
behov for, at en voksen ledsager eleven fil skadestuen. Hiemmet kontaktes sidelgbende.

| undervisningstid og i SFO:

* Lcereren/paedagogen vurderer karakteren af uheldet.

+ Ved den mindste tvivl om elevens tilstand/skadens omfang kontaktes kontoret, der hermed
kegrer samme procedure som ovenfor.

P& ture "ud af huset”:

« P& ulykkesstedet gcelder det om at f& skabt s& meget ro som muligt og holde de gvrige
elever pd afstand.

+ Derringes efter hjcelp fra afdelingen til at f& eleverne tilbage til afdelingen.

+ Enlcerer/pcedagog tager med den forulykkede/tilskadekomne pd skadestuen, hvis det er
ngdvendigt. Hiemmet kontaktes sidelgbende.
Den anden bliver hos klassen og falger barnene filbage ftil afdelingen.

+ Eleverne holdes p& afdelingen resten af skoledagen. Klassens lcerere/pcedagoger, leder og
evt. psykolog bliver hos klassen. Ledelsen udarbejder en skriftlig orientering til klassens
forceldre.
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« Samme eller senest den efterfglgende morgen samies Icererne/paedagogerne til en kort

orientering.

+ Kontakt til PPR vedr. krisehjcelp.

Kontaktpersoner
PPR

Prcester

Hylleholt, Erik Kempfner
Rollo, Kirsten Ohms
Rollo, Nanna Robertson
Karise, Naja Balle

tIf. 56 20 34 60

tIf. 21 71 70 83
tIf. 51 85 38 85
tIf. 40 56 72 26
tIf. 40 48 08 08
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